
Los siguientes casos invalidan el bene�cio de la presente 
garantía:

1. Si ha vencido el tiempo de vigencia de la garantía.
2. Si el cliente no presenta este certi�cado sellado por el almacén,        
con la fecha de venta y acompañado de la factura de compra.   
Es deber de todo consumidor solicitar y veri�car que la factura de 
compra cumpla con los requisitos exigidos por las autoridades 
del país.
3. Si se detecta la intervención o desarme del producto por parte 
de cualquier persona no autorizada ni acreditada desde el punto 
de vista técnico por SONY.
4. Si el producto no tiene número de serie o el mismo se encuen-
tra alterado.
5. Si la información de este certi�cado o de la factura de compra 
es falsa o está alterada o resulta ilegible, o no ha sido presentada 
en el documento original.
6. Si el número de serie escrito en el certi�cado no corresponde al 
que �gura en el producto.
7. Ausencia o rotura de sellos de garantía cuando éstos existen en 
los productos o cajas de empaque.
8. Si el producto no ha sido introducido de forma legal al país.

Los siguientes daños invalidan el bene�cio de la presente 
garantía:
1. Daños causados por el uso comercial y no doméstico del 
producto, inclusive su arriendo o alquiler.  
2. Daños causados por falta de cuidado con el producto o factores 
externos ajenos a SONY tales como rayones, descoloramiento, 
golpes o rupturas del mueble o gabinete exterior del producto, 
transporte incorrecto o trato indebido.
3. Daños en partes cosméticas tales como gabinetes, botones, 
partes plásticas o de porcelana, vidrios, espejos, pantallas.
4. Daños causados por el uso incorrecto, por el abuso del 
producto, por la falta de uso, por negligencia, o uso diferente para 
el cual fue diseñado.
5. Daños en parlantes de los equipos de cualquier categoría de las 
antes mencionadas, cuando sean causados por uso incorrecto o 
abuso tales como: operar el equipo en condiciones extremas de 
volumen durante varias horas o por cambio abrupto en la 
operación del parlante como cuando se tiene máximo volumen y 
se pasa de una condición de no señal a señal.
6. Daños ocasionados por la adaptación de piezas y accesorios  o 
instalación de programas no autorizados por SONY.
7. Daños causados por la falta de seguimiento de las instrucciones 
del manual de usuario.
8. Daños causados por conexión indebida del producto o 
conexión a otros productos distintos a los indicados en el manual 
de usuario.
9. Daños derivados de la de�ciente recepción de señal.
10. Daños debido al desgaste normal producido por el uso o la 
operación del aparato, o el daño causado por el uso de cassettes, 
discos o accesorios en mal estado.

11. Daños ocasionados por condiciones ambientales inapropia-
das, accidentes, catástrofes naturales, desórdenes públicos o 
como consecuencia de éstos y por factores externos imputables o 
no al titular de la garantía.
12. Daños causados por la introducción en el producto de alguna 
sustancia u objeto extraño, tales como arena, insectos o roedores 
y sus residuos, alimentos, juguetes, líquidos de cualquier tipo, 
polvo, etc.
13. Daños ocasionados por variación de la corriente eléctrica.
14. Daños ocasionados por sulfatación de baterías, excesivo calor 
o frío, humedad, brisa marina, salitre u oxidación.

Esta numeración no es de carácter taxativo, quedando excluidos 
de la presente garantía todos aquellos supuestos en los que, en 
términos generales, el funcionamiento anormal del equipo se 
deba a causas que no sean directa y exclusivamente atribuibles a 
SONY.

Esta tarjeta sin la factura comercial de compra, no constituye de 
ninguna forma la garantía en sí, ni puede se reconocida como tal.

En las páginas Web de SONY, localizará la lista de Centros de 
Servicio Autorizado, a través de los cuales podrá adquirir 
repuestos originales y un servicio de excelencia.  También puede 
preguntar acerca del sistema de garantía a través de las líneas 
telefónicas de atención gratuita.

¡Regístrese!

SONY le agradece el interés por sus productos, por ello le invita a 
registrar su producto en la página de SONY de su país y recibir 
bene�cios como:
• Información útil de soporte a su producto Sony.
• e-MAGAZINE: Boletín mensual con información sobre todo lo  
 nuevo en el mundo Sony: productos, música, películas.
• Información sobre nuevas promociones.
• Invitaciones a eventos y concursos organizados por Sony.

El presente certi�cado debe ser utilizado por el
distribuidor antes del 30 de junio 2010
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